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概  要
评价机构（盖章）：海南弘义会计师事务所（普通合伙）  
	项目名称
	2021年小微企业和个体户房屋租金补贴项目
	评价年度
	2021年

	主管部门
	海口市商务局
	联系人及联系方式
	无

	项目单位
	海口市秀英区商务局
	联系人及联系方式
	覃文翠

	自评分值
	95
	自评等级
	优秀

	重点绩效评价分值
	75.5
	重点绩效评价等级
	中等

	年度资金总额
	944.27万
	中央资金
	0万
	省级财政资金
	0万

	涉及市县数或项目点
	12个项目点
	检查市县数或项目点
	2个项目点
	检查区域
	东山镇、海秀镇

	发放调查问卷
	20份
	有效调查问卷
	20份
	满意度情况
	82.11%

	绩效目标实现情况
	为975家小微企业和个体工商户发放租金补贴，帮扶承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户，在一定程度上缓解服务业小微企业和个体工商户的房屋租金压力、助力企业恢复生产经营、稳定就业

	评价问题简要情况
	资金执行率不足，绩效管理目标设定不合理、未按规定报送绩效自评价报告

	评价问题简要建议
	建议加强项目的监督管理，在资金下达后督促职能单位及时发放补贴经费；加强项目的绩效管理，切实增强单位的支出责任和效率意识

	评价时间
	2022年11月25日
	评价机构报告编号
	弘义绩评字（2022）0005号

	项目主评人（签字）及联系方式
	许燕
	法定代表人（签字）及联系方式
	许燕

	评价小组成员（签字）及联系方式
	林旭鹏  符倩


 

 
重点绩效评价工作组成员

	序号
	项目职务
	姓名
	备注

	1
	项目负责人
	许燕
	

	2
	项目组成员
	林旭鹏
	

	3
	项目组成员
	符倩
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	13
	
	
	

	14
	
	
	







摘  要

受海口市秀英区财政局委托，海南弘义会计师事务所（普通合伙）于2022年10月20日至2022年11月20日对海口市秀英区商务局（以下简称“区商务局”）管理的2021年小微企业和个体户房屋租金补贴项目（以下简称“房屋租金补贴项目”）开展了重点绩效评价，评价情况如下：
一、基本情况
海口市秀英区商务局根据《海口市应对新冠肺炎疫情进一步帮扶承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力实施方案》（海府办函〔2020〕300号）、《关于规范海府办函〔2020〕300号<实施方案>房屋租金补贴发放标准的通知》（海府办函〔2021〕26号）的要求，组织开展承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户租金补贴工作。
经审核，秀英区符合海府办函〔2021〕26号文件的申请单位有975家，审核补贴房屋租金9,442,699.38元。截止2021年12月31日，项目到位资金944.27万元，项目支出751.61万元。
二、绩效评价综合情况及结论
根据区商务局编制的绩效目标表，并结合《海口市应对新冠肺炎疫情进一步帮扶承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力实施方案》（海府办函〔2020〕300号）、《关于规范海府办函〔2020〕300号<实施方案>房屋租金补贴发放标准的通知》（海府办函〔2021〕26号）以及项目的实际情况，我们梳理了小微企业和个体户房屋租金补贴项目绩效目标和评价指标，从项目决策、项目管理、项目产出、项目成效等方面开展了绩效评价工作，绩效评价得分75.5分，结果为中等。
三、主要经验及做法
（一）规范补贴发放标准，方便操作
海口市对项目出台《关于规范海府办函〔2020〕300号<实施方案>房屋租金补贴发放标准的通知》（海府办函〔2021〕26号），规范了房屋租金补贴的操作工作标准。
（二）多样化审核方式，保障补贴发放合规
项目采用由各职能部门收集申请单位的书面材料，并经各职能部门书面审核后，由区商务局再委托第三方现场核查、复核书面初审材料的方式对补贴申请进行审核，保障了补贴资金发放的合规和准确性。
四、存在问题
（一）资金管理方面
截止2021年12月31日，项目已位资金944.27万元，实际已支出751.61万元，资金支出率79.6%。未能完成绩效目标。
（二）绩效管理方面
1、绩效目标设定不全面，不能反映项目的实际情况。
区商务局对项目编制了绩效目标表，但项目中设定的本项目绩效目标仅为产出数量指标，未设定效果指标；绩效目标的设定不够全面，不完整，未能根据项目的实际情况设定绩效目标。 
2、未将项目绩效自评报告报送区财政部门。
截至本绩效评价日，区商务局已完成绩效自评报告，但未向区财政部门提交绩效自评报告。
五、相关建议
（一）资金管理方面	
建议加强项目的监督管理，在资金拨付下达后及时督促各职能单位及时按审核的应补贴金额向补贴对象发放，确保资金发挥使用效益，确实对承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户起到帮扶和压力缓解作用。
（二）绩效管理方面
建议重视绩效管理工作，切实增强单位的支出责任和效率意识，结合项目的实际情况设定符合项目的绩效目标和指标；同时，应配置相应的绩效管理工作人员，以合理、有效地对项目开展绩效自评价工作，按要求完成并提交绩效自评价工作。 
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海口市秀英区商务局2021年小微企业和个体户房屋租金补贴项目绩效评价报告
弘义绩评字（2022）0005号

按照《海口市秀英区财政局关于开展2022年区级财政重点绩效评价工作的通知》要求，海口市秀英区财政局委托海南弘义会计师事务所（普通合伙）成立重点绩效评价工作组，于2022年10月20日至2022年11月25日对海口市秀英区商务局（以下简称“区商务局”）实施的2021年小微企业和个体户房屋租金补贴项目（以下简称“房屋租金补贴项目”）开展了重点绩效评价，现就评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc12672]一、基本情况
（一）项目概况
[bookmark: _Hlk121734034]受新冠肺炎疫情影响，我市服务业小微企业和个体工商户房屋租金成本压力大。为切实做好新冠肺炎疫情应对工作，扶持服务业小微企业和个体工商户发展，缓解我市承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户房屋租金压力，海口市政府根据国家发展改革委等八部委及省政府工作要求已对承租国有房屋的服务业小微企业和个体工商户给予了3个月的租金减免。为进一步扶持服务业小微企业和个体工商户发展，在鼓励非国有房屋租赁相关主体在平等协商合理分担疫情带来损失的前提下，海口市政府对承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户给予适当帮扶，以缓解房屋租金压力。房屋租金补贴和延期支付政策主要支持经营困难的服务业小微企业和个体工商户，优先帮扶受疫情影响严重、经营困难的餐饮、住宿、家政、美容美发等行业。
2020年9月海口市政府根据国家发展改革委等八部委及省政府工作要求联合印发的《关于应对新冠肺炎疫情进一步帮扶服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力的指导意见》（发改投资规〔2020〕734号）、《海南省应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支持中小企业共渡难关的八条措施》（琼府〔2020〕11号）、海南省发展改革委等九部门印发的《关于应对新冠肺炎疫情进一步帮扶服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力的实施方案》（琼发改投资〔2020〕581号）要求，出台了《海口市应对新冠肺炎疫情进一步帮扶承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力实施方案》（海府办函〔2020〕300号），对承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户给予租金补贴。
海口市秀英区商务局根据海府办函〔2020〕300号的方案要求，组织开展承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户租金补贴工作。
[bookmark: _Toc11402]（二）项目组织情况及实施进展情况
1.项目组织情况
根据工作实施方案，区各职能部门负责统计区内服务业小微企业、个体工商户的租金补贴情况，对各服务业小微企业、个体工商户的租金补贴申请材料进行初审后上报区商务局，区商务局对各职能部门初审后上报的租金补贴情况的数据进行统计，建立相应企业档案，并对统计数据进行汇总审核，审核后报区政府批准并报市商务局审定。
[bookmark: _Hlk121913270]根据申报审核，秀英区向海口市商务局备案的符合条件的小微企业和个体户共1234家，补贴金额11,677,504.18元；区商务局经复审后符合补贴申请的有1146家，申请补贴金额10,418,071.80元；2021年2月18日，海口市政府印发《关于规范海府办函〔2020〕300号<实施方案>房屋租金补贴发放标准的通知》（海府办函〔2021〕26号），区商务局委托第三方海南兴平会计师事务所对1146家申请单位进行再审，经海南兴平会计师事务所审核，符合海府办函〔2021〕26号文件的申请单位有975家，审核补贴房屋租金9,442,699.38元。
	序号
	报送单位
	申请单位数量
	申请金额（元）
	审核通过数量
	审核金额（元）

	1
	海口市秀英区长流镇人民政府
	141
	949,735.33 
	132 
	893,935.33 

	2
	海口市秀英区海秀镇人民政府
	266
	1,943,328.89 
	258 
	1,849,898.89 

	3
	海口市秀英区西秀镇人民政府
	79
	766,711.08 
	68 
	688,545.02 

	4
	海口市秀英区海秀街道办事处
	205
	1,523,620.80 
	133 
	959,039.64 

	5
	海口市秀英区秀英街道办事处
	287
	2,424,957.80 
	231 
	1,917,805.30 

	6
	海口市秀英区石山镇人民政府
	3
	40,000.00 
	3 
	40,000.00 

	7
	海口市秀英区东山镇人民政府
	32
	53,873.00 
	26 
	42,423.00 

	8
	海口市秀英区永兴镇人民政府
	29
	91,967.00 
	27 
	87,493.00 

	9
	海口市秀英区教育局
	41
	1,021,251.73 
	41 
	995,123.33 

	10
	中共海口市秀英区委宣传部
	3
	230,108.85 
	3 
	210,908.85 

	11
	海口市秀英区旅文局
	14
	587,398.08 
	9
	493,353.08 

	12
	海口市秀英区商务局
	46
	1,311,336.24 
	44
	1,264,173.94 

	
	合计
	1146
	10,944,288.80 
	975
	9,442,699.38 



2.项目实施进展情况
根据海南兴平会计师事务所的审核结果，区商务局向区财政局申请将975家申请单位的房屋租金补贴分别拨付至各职能部门，由各职能部门向小微企业和个体户发放。各职能部门发放明细如下：
	序号
	职能单位
	发放数量（家）
	发放金额（元）

	1
	海口市秀英区长流镇人民政府
	132 
	893,935.33

	2
	海口市秀英区海秀镇人民政府
	258 
	1,849,898.89

	3
	海口市秀英区西秀镇人民政府
	68 
	688,545.02

	4
	海口市秀英区海秀街道办事处
	133 
	959,039.64

	5
	海口市秀英区秀英街道办事处
	231 
	1,917,805.30

	6
	海口市秀英区石山镇人民政府
	3 
	40,000.00

	7
	海口市秀英区东山镇人民政府
	26 
	42,423.00

	8
	海口市秀英区永兴镇人民政府
	27 
	87,493.00

	9
	海口市秀英区教育局
	41 
	995,123.33

	10
	中共海口市秀英区委宣传部
	3 
	210,908.85

	11
	海口市秀英区旅文局
	9
	493,353.08

	12
	海口市秀英区商务局
	44
	1,264,173.94

	
	合计
	975
	9,442,699.38


截止2021年12月31日，上述补贴资金已发放743家，共发放金额7,516,094.08元。
	序号
	职能单位
	发放数量（家）
	发放金额（元）

	1
	海口市秀英区长流镇人民政府
	131 
	885,135.33

	2
	海口市秀英区海秀镇人民政府
	258 
	1,849,898.89

	3
	海口市秀英区西秀镇人民政府
	68 
	688,545.02

	4
	海口市秀英区海秀街道办事处
	133 
	959,039.64

	6
	海口市秀英区石山镇人民政府
	3 
	40,000.00

	7
	海口市秀英区东山镇人民政府
	26 
	42,423.00

	8
	海口市秀英区永兴镇人民政府
	27 
	87,493.00

	9
	海口市秀英区教育局
	41 
	995,123.33

	10
	中共海口市秀英区委宣传部
	3 
	210,908.85

	11
	海口市秀英区旅文局
	9
	493,353.08

	12
	海口市秀英区商务局
	44
	1,264,173.94

	
	合计
	743
	7,516,094.08



[bookmark: _Toc18692]（三）项目绩效目标情况
区商务局根据项目实施方案，编制了项目绩效目标表，设定了产出指标和满意度指标，产出指标包括产出数量指标。
我们按《海南省财政厅关于印发海南省专项资金支出绩效评价指标体系编制指南的通知》中的相关指标编制要求，对项目的绩效评价目标及指标进行了梳理，梳理后的绩效目标及指标如下：
	                              
	2021年度小微企业和个体户房屋租金补贴项目绩效评价指标表

	总体目标
	为帮扶承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户，缓解服务业小微企业和个体工商户的房屋租金压力，为975家小微企业和个体工商户发放租金补贴，助力企业恢复生产经营、稳定就业

	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标解释

	项目
决策
	项目立项 
	立项依据充分性
	2
	立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况

	
	
	立项程序规范性
	2
	申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况

	
	绩效目标
	绩效目标合理性
	2
	所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与资金实施的相符情况

	
	
	绩效指标明确性
	2
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核自资金绩效目标的明细化情况

	
	资金安排
	资金分配合理性
	5
	预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或市县实际是否相适应，用以反映和考核预算资金分配的科学性、合理性情况

	项目
管理
	资金管理
	资金到位
	4
	预算资金的到位情况，用以反映资金总体保障程度

	
	
	预算执行率
	5
	预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核资金预算执行情况

	
	
	资金使用合规性
	4
	预算资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核资金的规范运行情况

	
	绩效管理
	绩效自评率
	4
	项目是否开展绩效自评价，用以反映和考核项目的绩效管理情况

	
	业务管理
	管理制度健全性
	5
	实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况

	
	
	制度执行有效性
	5
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况

	项目产出
	数量
	项目目标完成率
	6
	项目是否按核实的补贴户数及金额去拨付，用以反映项目的实际完成情况

	
	时效
	项目完成及时率
	6
	项目是否按规定期限完成项目资金的拨付，完成对各承租户的补贴工作，用以反映项目实施的效率

	
	成本
	项目补贴资金变动率
	6
	反映应补贴资金有无超申报补贴资金，反映项目单位资金统计的准确性

	
	质量
	合格率
	6
	项目补贴对象均经审核通过，符合规定标准，用以反映项目的完成质量

	项目成效
	社会效益
	稳定就业
	6
	项目产出数量是否达到预期目标

	
	社会效益
	助力企业恢复生产经营
	6
	项目产出数量是否达到预期目标

	
	社会效益
	稳定房屋租赁市场
	6
	项目产出数量是否达到预期目标

	
	经济效益
	减少经营成本
	6
	项目实施产生直接或间接经济效益是否达到预期目标

	
	满意度
	满意度≥85%
	12
	各群体对项目实施的满意情况



[bookmark: _Toc3751]二、绩效评价组织情况
[bookmark: _Toc15477]（一）绩效评价目的
为贯彻落实海口市秀英区委、区政府关于全面实施预算绩效管理的决策部署，进一步提高中央对地方专项转移支付资金使用效益，切实增强地方主管部门以及资金使用单位的支出责任和效率意识。根据项目绩效目标，运用科学合理的评价方法和评价标准，对小微企业和个体户房屋租金补贴项目资金使用的规范性、有效性以及投入运营效果等进行公正、客观的评价。
[bookmark: _Toc1816]（二）绩效评价的依据
1.《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10号）
2.《海南省财政厅关于印发<海南省项目支出绩效评价管理实施办法>的通知》（琼财绩〔2020〕594号）
3.《海南省财政厅关于印发海南省专项资金支出绩效评价指标体系编制指南的通知》
4. 《关于应对新冠肺炎疫情进一步帮扶服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力的实施方案》（琼发改投资〔2020〕581号）
5.《海口市应对新冠肺炎疫情进一步帮扶承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力实施方案》（海府办函〔2020〕300号）
6. 《关于规范海府办函〔2020〕300号<实施方案>房屋租金补贴发放标准的通知》（海府办函〔2021〕26号）
7. 《海南兴平会计师事务所执行商定程序的报告》（兴平审字[2021]第004010 号）
[bookmark: _Toc31352]（三）绩效评价过程
本次小微企业和个体户房屋租金补贴项目绩效评价工作分3个阶段完成，分别为前期准备、组织实施、分析评价。
1.前期准备阶段
（1）组建评价小组：接区财政部门绩效评价工作安排后，按绩效评价所需成立了评价工作小组开展绩效评价工作。
（2）设计绩效评价指标体系，编写绩效评价工作方案。
收集项目基本实施材料，设计绩效评价指标评分标准，编写绩效评价工作方案。
（3）组织人员培训：在小组负责人的组织下，按绩效目标对评价工作小组人员进行了培训，将拟评价项目指标内容、评价时间要求进行了解说。
2.组织实施阶段
（1）进一步收集项目详细评价资料。
（2）查阅项目资金文件及查阅项目资金支出凭证。
（3）对受益群众发放满意度调查问卷。
3.分析评价阶段
对所收集的资料、数据进行分析，并按绩效评价指标评分表对绩效目标完成情况进行评价打分，计算分值，形成绩效自评报告。
[bookmark: _Toc30767]三、绩效评价综合情况及结论
[bookmark: _Toc17016]（一）绩效评价综合结论
我们根据绩效评价指标体系，从项目决策、项目管理、项目产出和项目成效方面对2021年小微企业和个体户房屋租金补贴项目实施了绩效评价，评价总分值100分，实际得分75.5分，评价等级为中等；小微企业和个体户房屋租金补贴项目基本实现目标，产生了一定的经济效益和社会效益。
[bookmark: _Toc30851]（二）绩效目标实现情况
2021年小微企业和个体户房屋租金补贴项目的实施，完成向975家单位发放租金补贴，在一定程序上稳定了就业、助力企业恢复生产经营、稳定房屋租赁市场，减轻了小微企业和个体户的经营成本，项目绩效目标及指标基本完成。绩效目标和指标完成情况如下：
2021年度小微企业和个体户房屋租金补贴项目绩效评价指标完成情况表
	三级指标
	分值
	指标完成情况
	完成情况说明

	立项依据充分性
	2
	立项依据充分
	项目符合国家发展改革委等八部委及省政府支持经营困难的服务业小微企业和个体工商户的工作安排；与商务局的职责范围相符合；项目按海口市政府年度实施方案实施，不存在项目重复实施的情况

	立项程序规范性
	2
	立项程序规范
	项目由区政府根据市政府编制实施方案，经海口市商务局审核批复预算，立项程序规范

	绩效目标合理性
	1
	目标设立不合理
	设立了绩效目标，但不完整；仅设定了产出数量指标，不够合理 

	绩效指标明确性
	2
	绩效指标明确
	绩效目标分解为具体的绩效目标，绩效指标清晰

	资金分配合理性
	5
	资金分配合理
	根据项目实施方案分配资金，资金分配合理

	资金到位
	4
	资金及时足额到位
	市级资金及区级配套资金及时、足额到位

	预算执行率
	1
	资金预算执行率低
	截止2021年12月预算执行率79.6%

	资金使用合规性
	4
	资金使用合规
	资金使用符合项目预算用途，资金拨付手续完整、程序合规，无挤占、挪用、截留资金情况

	绩效自评率
	2
	按要求开展绩效自评但未报送
	按财政部门要求对100万以上项目开展绩效自评、完成绩效自评报告，但未向财政部门报送

	管理制度健全性
	5
	管理制度健全
	具有相应的财务和业务管理制度、财务和业务管理制度合法、合规、完整

	制度执行有效性
	5
	制度执行有效
	项目遵守相关法律法规和相关管理规定，项目资料齐全并及时归档

	项目目标完成率
	2
	项目未按目标全部完成
	核实应补贴数量为975家，2021实际发放743家，完成率76.21%

	合格率
	6
	合格率100%
	项目补贴对象均经审核通过，符合规定标准

	项目完成及时率
	2
	项目完成及时率100%
	2021年秀英街道办未拨付补贴资金，项目完成及时率79.6%

	项目补贴资金变动率
	6
	项目补贴资金变动率小于0
	项目实际发放补贴均未超审核的应补贴额，变动率小于0

	稳定就业
	4
	预期目标达标率95.87%
	预期目标达标率95.87%

	助力企业恢复生产经营
	4
	预期目标达标率93.49%
	预期目标达标率93.49%

	稳定房屋租赁市场
	4
	预期目标达标率97.86%
	预期目标达标率97.86%

	减少经营成本
	4
	减少经营成本943.39万
	项目的实施降低了经营成本

	满意度≥85%
	10.5
	满意度达标
	公众对项目实施满意度82.11%

	合计
	75.5
	——
	——



[bookmark: _Toc14880]四、绩效评价情况分析
[bookmark: _Toc8894]（一）决策情况分析
[bookmark: _Hlk118203006]项目决策指标包括项目立项依据充分性、立项程序规范性，绩效目标合理性、明确性以及资金分配合理性3个二级指标共5个三级指标。该指标分值13分，区商务局得分12分，扣分1分，得分率92.31%。
项目的立项决策依据充分、规范，资金分配合理，该指标完成情况良好，但是由于仅设立产出数量绩效目标，绩效目标设立不够完整，绩效指标不够合理，导致扣分。
[bookmark: _Toc5750]（二）项目管理情况分析
项目管理情况指标包括资金管理、绩效管理和业务管理3个二级指标，包括资金到位、预算执行率、资金使用合规性、绩效自评率、管理制度健全性和制度执行有效性6个三级指标。该指标分值27分，区商务局得分21分，扣分6分，得分率77.78%。
1.资金管理分析
（1）资金到位
根据《海口市应对新冠肺炎疫情进一步帮扶承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户缓解房屋租金压力实施方案》及《关于规范海府办函〔2020〕300号<实施方案>房屋租金补贴发放标准的通知》（海府办函〔2021〕26号），经海南兴平会计师事务所审核，秀英区符合海府办函〔2021〕26号文件的申请单位有975家，审核补贴房屋租金9,442,699.38元。
2021年6月16日，海口市秀英区财政局《关于调拨承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户房屋租金补贴经费的通知》（秀财行〔2021〕233号）下达市、区级小微企业和个体工商户房屋租金补贴经费9,442,699.38元。
综上，项目资金已按预算金额足额及时到位，绩效指标评价得分4分。
（2） 预算执行率
截止2021年12月31日，已到位项目资金共支出7,516,094.08元，预算执行率79.60%。根据绩效指标评分标准，60%<预算执行率<80% 得1分。
（3）资金使用合规性
经查项目资金拨付凭证，资金使用符合项目预算用途，资金拨付手续完整、程序合规，无挤占、挪用、截留资金情况。该绩效指标评价得分4分。
2. 绩效管理分析
绩效管理指标主要为绩效自评价管理，评价指标为绩效自评。根据区财政部门要求，100万元以上项目应提供年度绩效自评报告，100万无以下项目应提交绩效自评表；本项目预算资金944.27万元，应开展绩效自评提供绩效自评报告，区商务局已完成绩效自评报告，但未向区财政部门提交绩效自评报告，按标准扣分2分，该指标评价得分2分。
3. 业务管理分析
业务管理指标包括管理制度健全性和制度执行有效性两项目指标。
区商务局的财务管理执行区财政国库局国库集中支付制度，项目管理按海口市实施方案实行，管理制度健全，对项目顺利实施提供了保障。
经检查项目资料，项目按规定经第三方实地核查审核确认符合条件的补贴对象，并按审核结果发放补贴经费，审核报告、各职能单位的申请资料齐全，归档及时，制度执行有效。
综上，业务管理指标评价得分10分。
[bookmark: _Toc20679]（三）项目产出情况分析
项目产出包括数量、质量、时效和成本四个二级指标。该指标分值24分，区商务局得分16分，扣分8分，得分率66.67%。
1.数量指标
项目的数量评价指标为项目目标完成率。2021年小微企业和个体户房屋租金补贴项目涉及12个职能单位，核实应补贴数量为975家；截止2021年12月31日，已有11个职能单位完成743补贴经费的发放，完成率76.21%。60%<项目完成及时率<80%，该指标得分2分。
2.质量指标
质量评价指标为合格率。
截止2021年12月31日，实际已完成发放补贴的补贴对象均经审核通过，合格率100%，该指标评价得分6分。
3.时效指标
时效评价指标为项目完成及时率。
2021年6月海口市秀英区财政局足额下达应发放补贴经费，截止2021年12月，2021年秀英街道办未拨付补贴资金，按应发放补贴金额占比计算，项目完成及时率79.6%。该指标评价得分2分。
4.成本指标
成本评价指标为项目补贴资金变动率。
2021年小微企业和个体户房屋租金补贴经审核金额为9,442,699.38元，截止2022年5月，补贴经费已全部发放完毕，实际发放补贴经费9,433,899.38元，项目补贴资金变动率为-0.09%，变动率小于0。该指标评价得分6分。
[bookmark: _Toc18132]（四）项目成效情况分析
项目成效包括稳定就业、助力企业恢复生产经营、稳定房屋租赁市场等3个社会效益指标、减少经营成本经济效益指标和满意度指标。该指标分值36分，区商务局得分26.5分，扣分9.5分，得分率73.61%。
1.社会效益指标
包括稳定就业、助力企业恢复生产经营、稳定房屋租赁市场等3个指标。该指标评价得分12分。
（1）稳定就业
本指标预期目标为项目的实施能够促进就业稳定。由于该指标无直接数据来源，故评价工作中以对补贴对象发放调查问卷进行相关问题调查的形式，对该指标产生的成效进行评价，如受访对象对该问题的满意度达85%，即认定为实现预期目标，能够促进稳定就业。
经对东山镇和区商务局发放补贴款的补贴对象发放调查问卷，该问题满意度81.49%， 预期目标达标率95.87%，90%<预期目标达标率<100%，该指标得分4分。
（2）助力企业恢复生产经营
本指标预期目标为项目的实施能够帮助企业恢复生产经营。由于该指标无直接数据来源，故评价工作中以对补贴对象发放调查问卷进行相关问题调查的形式，对该指标产生的成效进行评价，如受访对象对该问题的满意度达85%，即认定为实现预期目标，能够帮助企业恢复生产经营。
经对东山镇和区商务局发放补贴款的补贴对象发放调查问卷，该问题满意度79.47%， 预期目标达标率93.49%，90%<预期目标达标率<100%，该指标得分4分。
（3）稳定房屋租赁市场
[bookmark: _Hlk118643564]本指标预期目标为项目的实施能够促进房屋租赁市场的稳定。由于该指标无直接数据来源，故评价工作中以对补贴对象发放调查问卷进行相关问题调查的形式，对该指标产生的成效进行评价，如受访对象对该问题的满意度达85%，即认定为实现预期目标，能够促进房屋租赁市场的稳定。
经对东山镇和区商务局发放补贴款的补贴对象发放调查问卷，该问题满意度83.18%， 预期目标达标率97.86%，90%<预期目标达标率<100%，该指标得分4分。
[bookmark: _Hlk118643883]2. 经济效益指标
根据预期目标，经济效益指标能够减少企业经营成本944万元，为企业减少经营压力。
经查看各职能单位拨付款情况说明和抽查拨付款凭证资料，截止2022年5月，已完成全部审核应拨资金的拨付，实际拨付资金943.39万元，完成预算目标的99.91%。90%<预期目标达标率<100%，该指标得分4分。
3. 满意度指标
该指标系公众对项目实施满意的满意度调查情况，       根据满意度调查问卷，满意度达85分以上为满分。
经对东山镇和区商务局发放补贴款的补贴对象发放调查问卷，收回有效问卷20份，统计得出群众满意度为82.11 %，评价得分10.5分。
[bookmark: _Toc1373]五、主要经验及做法
[bookmark: _Toc30885]（一）规范补贴发放标准，方便操作
海口市对项目出台《关于规范海府办函〔2020〕300号<实施方案>房屋租金补贴发放标准的通知》（海府办函〔2021〕26号），规范了房屋租金补贴的操作工作标准。
[bookmark: _Toc8023]（二）多样化审核方式，保障补贴发放合规
项目采用由各职能部门收集申请单位的书面材料，并经各职能部门书面审核后，由区商务局再委托第三方现场核查、复核书面初审材料的方式对补贴申请进行审核，保障了补贴资金发放的合规和准确性。
[bookmark: _Toc16912]六、存在问题及原因分析
[bookmark: _Toc3115]（一）资金管理方面
截止2021年12月31日，项目已位资金944.27万元，实际已支出751.61万元，资金支出率79.6%。未能完成绩效目标。
资金未能全部支出的原因为海口市秀英区秀英街道办事处未能于2021年度将资金向各补贴单位发放，于2022年5月方发放完毕。
[bookmark: _Toc29431]（二）绩效管理方面
1、绩效目标设定不全面，不能反映项目的实际情况。
区商务局对项目编制了绩效目标表，但项目中设定的本项目绩效目标仅为产出数量指标，未设定效果指标；绩效目标的设定不够全面，不完整，未能根据项目的实际情况设定绩效目标。 
2、未将项目绩效自评报告报送区财政部门。
根据区财政部门的要求，预算金额100万元以上的项目，年度终了需完成项目的绩效自评价，并提交绩效自评报告。截至本绩效评价日，区商务局已完成绩效自评报告，但未向区财政部门提交绩效自评报告。
绩效管理存在上述问题的原因，主要是区商务局对绩效管理工作不够重视，不了解绩效指标的设定内容，未按规定报送绩效自评报告。
[bookmark: _Toc7020]七、针对问题提出的建议
[bookmark: _Toc18165]（一）资金管理方面	
建议加强项目的监督管理，在资金拨付下达后及时督促各职能单位及时按审核的应补贴金额向补贴对象发放，确保资金发挥使用效益，确实对承租非国有房屋的服务业小微企业和个体工商户起到帮扶和压力缓解作用。
[bookmark: _Toc25426]（二）绩效管理方面
建议重视绩效管理工作，切实增强单位的支出责任和效率意识，结合项目的实际情况设定符合项目的绩效目标和指标；同时，应配置相应的绩效管理工作人员，以合理、有效地对项目开展绩效自评价工作，按要求完成并提交绩效自评价报告。 
[bookmark: _Toc18494] 八、需要说明的事项
[bookmark: _Toc26268]（一）结余资金
项目实际下达资金944.27万元，实际拨付资金943.39万元，结余资金0.88万元已由财政部门收回。
[bookmark: _Toc29328]（二）满意度调查问卷调查结果的局限性
受条件限制我们无法对所有发放补贴对象发放调查问卷，仅能随机抽取20份进行调查问卷的发放，由于样本量较小，调查所得的结果可能不能全面客观的反映受益群众的满意度情况，存在一定的局限性。

附件：
[bookmark: _Hlk118666660]1. 小微企业和个体户房屋租金补贴项目重点绩效评价指标体系及评分表
2. 小微企业和个体户房屋租金补贴项目资金情况表
3. 小微企业和个体户房屋租金补贴项目实施情况表
4. 小微企业和个体户房屋租金补贴项目存在问题明细表
5. 小微企业和个体户房屋租金补贴项目绩效评价调查问卷以及调查问卷结果汇总表
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（普通合伙）
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