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概  要
评价机构（盖章）：海南弘义会计师事务所（普通合伙）  
	项目名称
	2021年农村饮水安全工程专业化管理项目
	评价年度
	2021年

	主管部门
	海口市水务局
	联系人及联系方式
	无

	项目单位
	海口市秀英区水务局
	联系人及联系方式
	李红丽13907555970

	自评分值
	无
	自评等级
	无

	重点绩效评价分值
	79
	重点绩效评价等级
	中等

	年度资金总额
	91万
	中央资金
	0万
	省级财政资金
	0万

	涉及市县数或项目点
	230个项目点
	检查市县数或项目点
	4个项目点
	检查区域
	东山镇、石山镇

	发放调查问卷
	20份
	有效调查问卷
	20份
	满意度情况
	84.7分

	绩效目标实现情况
	对230座集中供水进行专业化管理，组织开展了水管员培训，实现了集中供水率、自来水普及率和水质达标，供水工程得到运行安全

	评价问题简要情况
	资金支出执行率较低；项目绩效自评指标设定不够具体，绩效目标不够清晰；项目档案资料不够齐全；第三方运营管理机构日常监督考核不到位，未每月对水管员的日常工作进行考核；第三方运营管理机构未按运营管理工作方案实施完成全部运管工作

	评价问题简要建议
	及时办理验收手续，以加快项目资金的支付进度；加强项目的事前、事中和事后绩效管理，结合项目的实际情况设定符合项目的绩效目标和指标；加强项目监督管理，及时发现和解决存在问题，督促供应商提高服务质量，切实做好农村饮水的保障工作

	评价时间
	2022年11月30日
	评价机构报告编号
	弘义绩评字（2022）0004号

	项目主评人（签字）及联系方式
	许燕
	法定代表人（签字）及联系方式
	许燕

	评价小组成员（签字）及联系方式
	林旭鹏  符倩
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摘  要

受海口市秀英区财政局委托，海南弘义会计师事务所（普通合伙）于2022年10月20日至2022年11月15日对海口市秀英区水务局（以下简称“区水务局”）实施的2021年农村饮水安全工程专业化管理项目开展了重点绩效评价，评价情况如下：
一、基本情况
农村饮水安全工程是农村重要的公益性基础设施，是实现脱贫攻坚“两不愁、三保障”总体目标中“不愁吃”的重点工作。自2020年8月开始，农村集中式供水工程全部由秀英区水务局代表区政府通过公开招标购买服务形式委托第三方管护公司统一运营管理。2021年5月19日，区水务局通过公开招标确定了海南澄浚水务工程有限公司为秀英区农村集中式供水工程的专业化管理服务的成交人，由海南澄浚水务工程有限公司提供为期6个月的运营管理。
2021年项目预算资金91万元，实际项目投资额86.81万元；截止2021年12月31日，项目已支出28.36万元，尚未通过验收。
二、绩效评价综合情况及结论
根据区水务局编制的项目支出绩效目标表，并结合《海南省财政厅关于印发海南省专项资金支出绩效评价指标体系编制指南的通知》以及项目的实际情况，我们梳理了农村饮水安全工程专业化管理项目绩效目标和评价指标，从项目决策、项目管理、项目产出、项目成效等方面开展了绩效评价工作，绩效评价得分79分，结果为中等。
三、主要经验及做法
海口市秀英区对项目制定了详细、明确的管理运行方案，明确项目管理维护责任主体、项目管理内容和验收事项，为项目实施提供了保障。
四、存在问题
（一）资金管理方面
资金支出执行率较低。截止2021年12月31日，项目已位资金91万元，实际已支出28.36万元，资金支出率31.16%。
（二）绩效管理方面
项目绩效自评指标设定不够具体，绩效目标不够清晰。
设立的绩效评价指标过于笼统，不够具体，且指标和度量单位不匹配，度量单位均为座，与设立的比率指标不匹配，绩效目标不够清晰。
（三）业务管理方面
1.项目档案资料不够齐全。
经查看项目档案资料，无项目验收资料和日常运营中的水源地周边及设备间卫生清洁资料，项目档案不够齐全。
2.日常监督考核不到位，未每月对水管员的日常工作进行考核。经查看项目档案资料，未见每月对水管员的日常工作进行考核记录。
3.第三方运营管理机构未按运营管理工作方案实施完成全部运管工作。如：管理工作中的消毒设备管护及投药，按要求为每 1月一次分批次分别对230台消毒设备及管网进行管护和投药，每批次内对每一台消毒设备进行管护和投药，总的服务数量6次/台，查看运营管理台账，第三方公司海南澄浚水务工程有限公司提供消毒设备管护及投药的时间为6月、7月、8月、9月，共4次。
五、相关建议
（一）资金管理方面	
建议及时办理验收手续，以加快项目资金的支付进度。
（二）绩效管理方面
建议加强项目的事前、事中和事后绩效管理，结合项目的实际情况设定符合项目的绩效目标和指标。 
   （三）业务管理方面
建议加强项目监督管理，及时发现和解决存在问题，督促供应商提高服务质量，切实做好农村饮水的保障工作。
（四）其他方面
本次评价发放调查问卷涉及水质问题调查，经调查统计，水质问题调查得分74.25分，得分率74.25%；但秀英区230个集中供水水塔的水质检测结果均为合格，存在上述的差异的原因可能为采样差异造成（检测采样取水点在水塔）。建议区水务局进行水质检测时增加取水点采样，做到前端和末端供水水质均进行检测，并确定输水管是否存在质量问题。
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海口市秀英区水务局2021年农村饮水安全工程专业化管理项目绩效评价报告
弘义绩评字（2022）0004号

按照《海口市秀英区财政局关于开展2022年区级财政重点绩效评价工作的通知》要求，海口市秀英区财政局委托海南弘义会计师事务所（普通合伙）成立重点绩效评价工作组，于2022年10月20日至2022年11月15日对海口市秀英区水务局（以下简称“区水务局”）实施的2021年农村饮水安全工程专业化管理项目（以下简称“农村饮水安全工程专业化管理项目”）开展了重点绩效评价，现就评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc7580]一、基本情况
（一）项目背景
农村饮水安全工程是农村重要的公益性基础设施，是实现脱贫攻坚“两不愁、三保障”总体目标中“不愁吃”的重点工作。为进一步提高农村饮水安全工程供水保证率和水质达标率，打赢脱贫攻坚、实施乡村振兴战略，进一步加强海口市秀英区农村饮水安全工程的运行管护，确保工程建得成、管得好、长受益，自2020年8月开始，农村集中式供水工程全部由秀英区水务局代表区政府通过公开招标购买服务形式委托第三方管护公司统一运营管理；至2020年9月前，委托运营管理工作走入正轨，基础性工作全部完成，实现秀英区农村集中式供水工程委托第三方管护公司运营管理全履盖，通过“专业人做专业事”，保障秀英区农村饮水安全工程长效运行。
[bookmark: _Toc12812]（二）项目组织情况及实施进展情况
1.项目组织情况
区水务局在出台运营管理方案后，通过招标选取运营管理服务商对秀英全区农村集中式供水工程进行运营管理。
2020年9月，区水务局委托西安瑞君建设项目管理有限公司完成《秀英区农村饮水安全工程委托第三方运营管理方案》；2021年5月海南大通振业投资项目咨询管理有限公司对《秀英区农村饮水安全工程委托第三方运营管理方案》进行评审，出具评审报告，确定了秀英区农村饮水安全工程委托第三方进行运营管理的方案；2021年5月19日，区水务局通过公开招标确定了海南澄浚水务工程有限公司为秀英区农村集中式供水工程的专业化管理服务的成交人，由海南澄浚水务工程有限公司提供为期6个月的运营管理。
运营管理的主要内容包括：对全区230个农村集中式饮水工程的230宗水塔水池清洗消毒、消毒设备维护（投药）、水源地周边及设备间卫生清洁、水管员培训、设备日常巡查检修、管理台账等。
2.项目实施进展情况
根据合同约定，海南澄浚水务工程有限公司在运营管理期限内应完成的运营管理服务频次及总量如下：
	[bookmark: _Hlk121570613]序号
	服务项目
	具体服务内容
	服务频次
	运营期内服务总量

	1
	消毒设备管护及投药
	按每1月一次分批次分别对230台消毒设备及管网进行管护和投药，每批次内对每一台消毒设备进行管护和投药
	6次/台
	1380次

	2
	水源地周边及设备间卫生清洁
	每2月一次分批次分别对230宗水源地周边及设备间卫生进行清洁
	3次
	690次

	3
	水塔水池清洗消毒
	每半年一次分别对230宗水塔水池进行清洗消毒
	1次
	230次

	4
	水管员培训
	每半年一次对全区水管员开展培训，组织内部技术人员对水管员进行培训，培训内容主要包括处理工艺理论知识、设备操作规范、日常加药操作、日常维护注意事项和应急事项等
	1次
	1次



根据区水务局提供的资料，海南澄浚水务工程有限公司在运营管理期限内完成的运营管理服务频次及总量如下：
	序号
	服务项目
	具体服务内容
	服务频次
	运营期内服务总量

	1
	消毒设备管护及投药
	按每1月一次分批次分别对230台消毒设备及管网进行管护和投药，每批次内对每一台消毒设备进行管护和投药
	4次/台
	920次

	2
	水源地周边及设备间卫生清洁
	每2月一次分批次分别对230宗水源地周边及设备间卫生进行清洁
	0次
	0次

	3
	水塔水池清洗消毒
	每半年一次分别对230宗水塔水池进行清洗消毒
	1次
	230次

	4
	水管员培训
	每半年一次对全区水管员开展培训，组织内部技术人员对水管员进行培训，培训内容主要包括处理工艺理论知识、设备操作规范、日常加药操作、日常维护注意事项和应急事项等
	1次
	1次


截止2021年12月31日，项目尚未通过验收。
[bookmark: _Toc22727]（三）项目绩效目标情况
区水务局根据项目实施方案，编制了项目绩效目标表，设定了产出指标、效益指标和满意度指标，产出指标包括产出数量指标、产出质量指标，效果指标包括社会效益指标，满意度指标包括服务对象满意度指标。
我们按《海南省财政厅关于印发海南省专项资金支出绩效评价指标体系编制指南的通知》中的相关指标编制要求，对项目的绩效评价目标及指标进行了梳理，梳理后的绩效目标及指标如下：
	
	2021年度农村饮水安全工程专业化管理项目绩效评价指标表

	总体目标
	对230座水塔进行专业运营管理，保障农村饮水安全，保证农村饮水集中供水率、自来水普及率、人均用水量和水质达标率达到国家和省标准

	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	分值
	指标解释

	项目
决策
	项目立项 
	立项依据充分性
	2
	立项是否符合法律法规、相关政策、发展规划以及部门职责，用以反映和考核项目立项依据情况

	
	
	立项程序规范性
	2
	申请、设立过程是否符合相关要求，用以反映和考核项目立项的规范情况

	
	绩效目标
	绩效目标合理性
	2
	所设定的绩效目标是否依据充分，是否符合客观实际，用以反映和考核项目绩效目标与资金实施的相符情况

	
	
	绩效指标明确性
	2
	依据绩效目标设定的绩效指标是否清晰、细化、可衡量等，用以反映和考核自资金绩效目标的明细化情况

	
	资金安排
	资金分配合理性
	6
	预算资金分配是否有测算依据，与补助单位或市县实际是否相适应，用以反映和考核预算资金分配的科学性、合理性情况

	项目
管理
	资金管理
	资金到位
	4
	预算资金的到位情况，用以反映资金总体保障程度

	
	
	预算执行率
	4
	预算资金是否按照计划执行，用以反映或考核资金预算执行情况

	
	
	资金使用合规性
	4
	预算资金使用是否符合相关的财务管理制度规定，用以反映和考核资金的规范运行情况

	
	绩效管理
	绩效自评率
	4
	项目是否开展绩效自评价，用以反映和考核项目的绩效管理情况

	
	业务管理
	管理制度健全性
	4
	实施单位的财务和业务管理制度是否健全，用以反映和考核财务和业务管理制度对项目顺利实施的保障情况

	
	
	制度执行有效性
	4
	项目实施是否符合相关管理规定，用以反映和考核相关管理制度的有效执行情况

	
	
	日常监督考核
	4
	日常有无开展水管员的监督考核，用以反映管理实施是否到位

	项目产出
	数量
	农村集中供水运营管理比率
	5
	对区现有农村饮水工程进行运营管理的数量，用以反映项目的实际完成情况

	
	质量
	水质达标率
	5
	项目实施后的水质是否达到国家规定标准，用以反映项目完成的质量

	
	
	验收合格
	5
	项目是否验收合格，用以反映项目实施的质量

	
	
	供水工程运行安全率
	5
	农村集中供水工程在运营期内是否得到安全运行，有无事故发生且未及时处理，用以反映项目的完成的质量

	
	成本
	项目建设投资变动率
	5
	反映项目使用资金有无超年初预算情况

	项目成效
	
社会效益

	集中供水率
	6
	项目实施产生直接或间接社会效益是否达到预期目标

	
	
	自来水普及率
	6
	项目实施产生直接或间接社会效益是否达到预期目标

	
	
	人均水量
	6
	项目实施产生直接或间接社会效益是否达到预期目标

	
	可持续性
	管理运行保障
	5
	项目后期运行维护是否有保障，用以反映项目能否可持续性运行

	
	满意度
	满意度≥85%
	10
	受益群体对项目实施的满意情况



[bookmark: _Toc5210]二、绩效评价组织情况
[bookmark: _Toc19145]（一）绩效评价目的
为贯彻落实海口市秀英区委、区政府关于全面实施预算绩效管理的决策部署，进一步提高中央对地方专项转移支付资金使用效益，切实增强地方主管部门以及资金使用单位的支出责任和效率意识。根据项目绩效目标，运用科学合理的评价方法和评价标准，对农村饮水安全工程专业化管理项目资金使用的规范性、有效性以及投入运营效果等进行公正、客观的评价。
[bookmark: _Toc17082]（二）绩效评价的依据
1.《财政部关于印发<项目支出绩效评价管理办法>的通知》（财预〔2020〕10号）
2.《海南省财政厅关于印发<海南省项目支出绩效评价管理实施办法>的通知》（琼财绩〔2020〕594号）
3.《海南省财政厅关于印发海南省专项资金支出绩效评价指标体系编制指南的通知》
4. 《秀英区农村饮水安全工程委托第三方运营管理方案》（大通振业咨字[2021]019号）
[bookmark: _Toc17691]（三）绩效评价过程
本次农村饮水安全工程专业化管理项目绩效评价工作分3个阶段完成，分别为前期准备、组织实施、分析评价。
1.前期准备阶段
（1）组建评价小组：接区财政部门绩效评价工作安排后，按绩效评价所需成立了评价工作小组开展绩效评价工作。
（2）设计绩效评价指标体系，编写绩效评价工作方案。
收集项目基本实施材料，设计绩效评价指标评分标准，编写绩效评价工作方案。
（3）组织人员培训：在小组负责人的组织下，按绩效目标对评价工作小组人员进行了培训，将拟评价项目指标内容、评价时间要求进行了解说。
2.组织实施阶段
（1）进一步收集项目详细评价资料。
（2）查阅项目资金文件及查阅项目资金支出凭证。
（3）外业调查，对项目进行现场勘察，实地了解项目完工进度。
（4）对受益群众发放满意度调查问卷。
3.分析评价阶段
对所收集的资料、数据进行分析，并按绩效评价指标评分表对绩效目标完成情况进行评价打分，计算分值，形成绩效自评报告。
[bookmark: _Toc2953]三、绩效评价综合情况及结论
[bookmark: _Toc27390]（一）绩效评价综合结论
我们根据绩效评价指标体系，从项目决策、项目管理、项目产出和项目成效方面对2021年农村饮水安全工程专业化管理项目实施了绩效评价，评价总分值100分，实际得分79分，评价等级为中等；农村饮水自来水普及率、人均用水量和水质达标率达标，基本实现了预期绩效目标。
[bookmark: _Toc8722]（二）绩效目标实现情况
2021年农村饮水安全工程专业化管理项目的实施，完成对秀英区230座农村集中供水水塔的运营管理，对秀英区水管员进行培训，实现了农村饮水安全工程的集中供水率、自来水普及率、人均用水量和水质达标率达到国家和省标准的目标。项目绩效目标及指标基本完成。绩效目标和指标完成情况如下：
2021年度农村饮水安全工程专业化管理项目绩效评价指标完成情况表
	三级指标
	分值
	指标完成情况
	完成情况说明

	立项依据充分性
	2
	立项依据充分
	项目符合海口市尽快落实农村供水工程专业化管理工作的安排；与水务局的职责范围相符合；项目按海口市政府年度实施方案实施，不存在项目重复实施的情况

	立项程序规范性
	2
	立项程序规范
	项目由区政府会议研究同意，立项程序规范

	绩效目标合理性
	1
	目标设立不合理
	设立了绩效目标，但不完整

	绩效指标明确性
	1
	绩效指标不够明确
	绩效目标分解为具体的绩效目标，但由于绩效目标仅为部分资金，绩效指标不清晰

	资金分配合理性
	6
	资金分配合理
	根据运营管理方案分配资金，资金分配合理

	资金到位
	4
	资金及时足额到位
	市级资金及区级配套资金及时、足额到位

	预算执行率
	0
	资金预算执行不够高
	截止2021年12月预算执行率31.16%

	资金使用合规性
	4
	资金使用合规
	资金使用符合项目预算用途，资金拨付手续完整、程序合规，无挤占、挪用、截留资金情况

	绩效自评率
	4
	按要求开展绩效自评
	对100万无以下项目应提交绩效自评表

	管理制度健全性
	4
	管理制度健全
	具有相应的财务和业务管理制度、财务和业务管理制度合法、合规、完整

	制度执行有效性
	3
	制度执行有效
	项目遵守相关法律法规和相关管理规定，项目资料不齐全，缺少验收资料

	日常监督考核
	2.5
	完成日常监督检查和培训，未完成每月考核
	日常开展水管员的监督检查，组织培训，未完成每月考核

	农村集中供水运营管理比率
	0
	项目实施完成率100%
	完成合同约定服务项目的54.55%

	水质达标率
	5
	水质达标率100%
	230个农村饮水工程水质检测合格率100%

	验收合格
	0
	验收合格
	验收不合格，无验收资料

	供水工程运行安全率
	5
	运行安全率100%
	农村集中供水工程在运营期内安全运行

	项目资金变动率
	5
	项目建设投资变动率小于0
	实际完成投资额均未超批复的预算投资额，建设投资变动率小于0

	集中供水率
	4
	集中供水率84.5%；                                                                                                                  
	根据调查问卷中供水问题调查结果，集中供水率84.5%

	自来水普及率
	6
	自来水普及率100% 
	根据区政府门户网站公开资料显示，秀英区自来水普及率达100%

	人均用水量
	6
	每人每天可获得水量40-60升
	根据调查问卷中水量问题调查结果，人均用水量达标

	管理运行保障
	5
	项目管护责任主体落实
	项目管护责任主体落实，配备专门的管护人员，有管护经费，管护经费充足

	满意度≥85%
	9.5
	满意度达标
	公众对项目实施满意

	合计
	79
	——
	——



[bookmark: _Toc29555]四、绩效评价情况分析
[bookmark: _Toc30377]（一）决策情况分析
[bookmark: _Hlk118203006]项目决策指标包括项目立项依据充分性、立项程序规范性，绩效目标合理性、明确性以及资金分配合理性3个二级指标共5个三级指标。该指标分值14分，区水务局得分12分，扣分2分，得分率85.71%。
项目的立项决策依据充分、规范，资金分配合理，该指标完成情况良好，但是绩效目标设立不完整，虽设立了产出指标、效益指标和满意度指标，但指标过于笼，不够具体，如：产出指标的二级数量指标，设立的具体三级指标为完成饮水管护工作完成率100%，未根据实际的运营管护工作，设立具体的指标；且指标和度量单位不匹配，度量单位均为座，与设立的比率指标度量单位不匹配，绩效指标不清晰，导致扣分。
[bookmark: _Toc13676]（二）项目管理情况分析
项目管理情况指标包括资金管理、绩效管理和业务管理3个二级指标，包括资金到位、预算执行率、资金使用合规性、绩效自评率、管理制度健全性、制度执行有效性、日常监督考核7个三级指标。该指标分值28分，区水务局得分21.5分，扣分6.5分，得分率76.79%。
1.资金管理分析
（1）资金到位
根据海南大通振业投资项目咨询管理有限公司出具的《秀英区农村饮水安全工程委托第三方运营管理方案评审报告》，计划金额91万元。
2021年3月25日，海口市秀英区财政局《关于批复2021年部门预算的通知》（秀财〔2021〕16号）下达农村饮水安全工程专业化管理运行经费为91万元。
综上，项目资金已按预算金额足额及时到位91万元，绩效指标评价得分4分。
（2） 预算执行率
截止2021年12月31日，已到位项目资金共支出28.36万元，预算执行率31.16%。根据绩效指标评分标准，预算执行率<60% ，得0分。
（3）资金使用合规性
经查项目资金拨付凭证，资金使用符合项目预算用途，资金拨付手续完整、程序合规，无挤占、挪用、截留资金情况。该绩效指标评价得分4分。
2. 绩效管理分析
绩效管理指标主要为绩效自评价管理，评价指标为绩效自评率。根据区财政部门要求，100万元以上项目应提供年度绩效自评报告，100万无以下项目应提交绩效自评表；本项目预算资金91万元，应开展绩效自评提供绩效自评表，区水务局已提交绩效自评表，自评率为100%，该指标评价得分4分。
3. 业务管理分析
业务管理指标包括管理制度健全性、制度执行有效性和日常监督考核三项项目指标。
区水务局的财务管理执行区财政国库局国库集中支付制度，项目管理按海口市秀英区水务局建设项目内控管理制度，管理制度健全，对项目顺利实施提供了保障。该评价指标得分4分。
经检查项目档案，项目建设未完全按实施方案内容实施，项目合同书、技术鉴定等资料具备归档及时，但未见验收资料和日常运营中的水源地周边及设备间卫生清洁资料，项目档案不够齐全，制度执行未完全有效。该评价指标得分3分。
经检查项目验收资料，项目运营期内，于2021年9月29日组织开展了对水管员的培训；日常有开展水管员的监督检查，但未见每月对水管员的考核记录，管理实施未完全到位。按绩效评价指标评分标准，扣分1.5分，该评价指标得分2.5分
综上，业务管理指标评价得分9.5分。
[bookmark: _Toc21666]（三）项目产出情况分析
项目产出包括数量、质量和成本三个二级指标。该指标分值25分，区水务局扣分10分，得分15分，得分率60%。
1.数量指标
项目的数量评价指标为农村集中供水运营管理比率，具体评价指标为项目实施完成率。
2021年农村饮水安全工程专业化管理项目系对全区230个农村集中式饮水工程的水塔进行清洗消毒等工作内容（实施工作内容详见“一、基本情况  项目实施进展情况”），项目运营期内，受托方应完成服务次数2301次（各项工作简单累计），实际完成服务次数1151次，项目完成率50.02%。该指标得分0分。
2.质量指标
质量评价指标为水质达标率、验收合格和供水工程运行安全率。
2021年9月，经区水务局委托第三方检测机构海南中南标质量科学研究院有限公司对230个水塔的水质进行抽样检测，检测结果均为合格水质达标率100%。该指标得分5分。
截止2021年12月31日，尚未取得区水务局对本项目的验收记录，经了解，该项目尚未通过验收。该指标评价得分0分。
经发放调查问卷及查看项目资料，项目运营期间未发生饮水安全事故，供水运行安全。该指标评价得分5分。                                                                                                           
综上，质量指标评价得分10分。
3.成本指标
成本评价指标为项目建设投资变动率。
经统计，2021年农村饮水安全工程专业化管理项目总投资额为86.81万元；年度项目预算金额为91万元，项目资金未超批复预算。该指标评价得分5分。                                                                                                            
[bookmark: _Toc1647]（四）项目成效情况分析
项目成效包括集中供水率、自来水普及率、人均水量等3个社会效益指标和项目运行维护保障可持续性指标及满意度指标。该指标分值33分，区水务局得分30.5分，扣分2.5分，得分率92.42%。
1.社会效益指标
包括集中供水率、自来水普及率、人均水量等3个指标。
（1）集中供水率
本指标预期目标为集中供水工程集中供水率不低于95%。
由于未能取得直接的供水率数据，本次评价采取结合调查问卷中相关问题的调查结果是否达到预期目标（85分）为评分依据，经对长流镇、石山镇、东山镇4个村墟随机选取20名人员发放调查问卷，对供水问题调查问卷结果为84.5分（84.5%），未达到预期目标。根据评分标准，75%<集中供水率<95%得分4分。
（2）自来水普及率
本指标预期目标为自来水普及率不低于90%。经查看海口市秀英区人民政府网站，区水务局20210年工作总结和2021年工作计划显示，2020年秀英区农村已实现集中式供水全覆盖，自来水普及率达到100%。本次评价参考该资料数据，评价该指标得分6分。
（3） [bookmark: _Hlk118643564]人均水量
本指标预期目标为农村每人每天可获得基本水量40-60升。
由于未能取得直接的人均水量数据，本次评价采取结合调查问卷中相关问题的调查结果是否达到预期目标（85分）为评分依据，经对长流镇、石山镇、东山镇4个村墟随机选取20名人员发放调查问卷，对出水量问题调查问卷结果为88.25分（88.25%），达到预期目标。该指标评价得分6分。
2. 可持续性指标
根据预算目标，该指标完成值为项目后期运行维护有保障。
经向区水务局了解，项目建成后均移交给项目所在地乡镇所属村委会负责管理。因此，项目建成后期的运行维护责任主体落实，资金有保障。该指标评价得分5分。
3. 满意度指标
该指标系公众对项目实施满意的满意度调查情况，       根据满意度调查问卷，满意度达85分以上为满分。
经对长流镇、石山镇、东山镇4个村墟随机选取20名人员发放调查问卷，发放调查问卷20份，收回有效问卷20份，统计得出群众满意度为84.7分。根据评分标准，不足85分，每降低一分减0.5分，该指标评价得分9.5分。
[bookmark: _Toc7399]五、主要经验及做法
明确管理运行方案，项目实施管理有保障
海口市秀英区对项目制定了详细、明确的管理运行方案，明确项目管理维护责任主体、项目管理内容和验收事项，为项目实施提供了保障。
[bookmark: _Toc1880]六、存在问题及原因分析
[bookmark: _Toc27183]（一）资金管理方面
资金支出执行率较低。截止2021年12月31日，项目已位资金91万元，实际已支出28.36万元，资金支出率31.16%。
资金未能全部支出的原因为项目未通过验收，导致无法与运营管理服务商进行结算，支付尾款。
[bookmark: _Toc6170]（二）绩效管理方面
项目绩效自评指标设定不够具体，绩效目标不够清晰。
区水务局对项目编制了绩效目标表，虽设立了产出指标、效益指标和满意度指标，但指标过于笼统，不够具体，如：产出指标的二级数量指标，设立的具体三级指标为完成饮水管护工作完成率100%，未根据实际的运营管护工作，设立具体的指标；且指标和度量单位不匹配，度量单位均为座，与设立的比率指标度量单位不匹配，绩效目标不够清晰。
绩效管理存在上述问题的原因，主要是区水务局对绩效管理工作不够重视，不了解绩效指标的设定内容，导致绩效指标的设定不够清晰。
[bookmark: _Toc5173]（三）业务管理方面
1.项目档案资料不够齐全。
经查看项目档案资料，无项目验收资料和日常运营中的水源地周边及设备间卫生清洁资料，项目档案不够齐全。
2. 日常监督考核不够，未每月对水管员的日常工作进行考核。
经查看项目档案资料，未见每月对水管员的日常工作进行考核记录，日常监督考核不够。
3.第三方运营管理机构未按运营管理工作方案实施完成全部运管工作。如：管理工作中的消毒设备管护及投药，按要求为每 1月一次分批次分别对230台消毒设备及管网进行管护和投药，每批次内对每一台消毒设备进行管护和投药，总的服务数量6次/台，查看运营管理台账，第三方公司海南澄浚水务工程有限公司提供消毒设备管护及投药的时间为6月、7月、8月、9月，共4次。
业务管理方面存在上述问题的原因为第三方运营管理机构未能较好地提供专业化管理服务，未按合同约定要求做好档案资料的收集和保管。
[bookmark: _Toc12985]七、针对问题提出的建议
[bookmark: _Toc29023]（一）资金管理方面	
建议及时办理验收手续，以加快项目资金的支付进度。
[bookmark: _Toc11979]（二）绩效管理方面
建议重视绩效管理工作，切实增强单位的支出责任和效率意识，加强项目的事前、事中和事后绩效管理，结合项目的实际情况设定符合项目的绩效目标和指标。 
[bookmark: _Toc29344] （三）业务管理方面
建议加强项目监督管理，做到项目的事前、事中和事后全过程监督，及时发现和解决存在问题，督促供应商提高服务质量，切实做好农村饮水的保障工作。
[bookmark: _Toc14912]（四）其他方面
本次评价发放调查问卷涉及水质问题调查，经调查统计，水质问题调查得分74.25分，得分率74.25%；但秀英区230个集中供水水塔的水质检测结果均为合格，存在上述的差异的原因可能为采样差异造成（检测采样取水点在水塔）。建议区水务局进行水质检测时增加取水点采样，做到前端和末端供水水质检测合格，并确定输水管是否存在质量问题。
[bookmark: _Toc21429]八、其他事项说明
满意度调查问卷调查结果的局限性
受条件限制我们无法对所有受益对象发放调查问卷，仅能随机抽取20人进行调查问卷的发放，受样本量影响，调查所得的结果可能不能全面客观的反映受益群众的满意度情况，存在一定的局限性。

附件：
1.农村饮水安全工程专业化管理项目重点绩效评价指标体系及评分表
2.农村饮水安全工程专业化管理项目资金下达情况表
3.农村饮水安全工程专业化管理项目实施情况表
4. 农村饮水安全工程专业化管理项目投资额统计表
5.农村饮水安全工程专业化管理项目存在问题明细表
6.农村饮水安全工程专业化管理项目绩效评价调查问卷以及调查问卷结果汇总表



海南弘义会计师事务所   中国注册会计师：
（普通合伙）
中国·海南        中国注册会计师：
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